Departamento de Psicologia
Colegio Manantial de Vifia del Mar

Plan de Accidn en contexto de Pandemia
Departamento de Psicologia
Colegio Manantial de Vina del Mar

En el presente documento se detallardn las distintas acciones que se llevaron a cabo, desde la suspensién
de clases en el contexto de emergencia sanitaria por Covid-19, por parte del Departamento de Psicologia.
El propdsito de dichas acciones es adaptar las funciones y alcances del rol de las psicélogas al trabajo
remoto acorde a las medidas de prevencion y confinamiento que rigen a nivel nacional.

Como primera medida, a inicios de abril, se cred un correo electrénico de acceso simultaneo de ambas
psicdlogas con el objeto de ser el canal de comunicaciéon institucional con funcionarios, apoderados y
estudiantes en el presente contexto. Desde dicho correo se realizan las citaciones y videollamadas de
entrevistas en el seguimiento de estudiantes, guardando la confidencialidad que la informacién compartida
requiere. Al mismo tiempo, funciona como buzén uUnico de derivaciones docentes al que acceden ambas
psicdélogas, con el fin de acceder a la misma informacién de manera simultdnea. Debido a la particularidad
de las funciones del rol de las psicélogas se procuré no utilizar medios de contactos particulares, como el
correo personal o numero de teléfono personal, por ejemplo, en el caso de apoderados(as) que no
presentaran recursos tecnolégicos para conectarse a entrevista por medio de video Ilamada, se realiza
llamada telefénica con identificador de llamada oculto.

En relacion con el trabajo particular de cada psicdloga, se reporta en Informe Ejecutivo Interno del
Departamento todos los contactos e intervenciones realizadas de manera diaria, con la posibilidad de
mantener la informaciéon compartida y actualizada de los avances del proceso de cada estudiante. Se
utilizan herramientas de la plataforma de Gmail, como “Google Drive”, para compartir archivos con otros
departamentos de manera simultdnea, incluso pudiendo editar los mismos para agregar actualizaciones.
Con relacién a esto ultimo, el correo del Departamento de Psicologia presenta carpetas de acceso
compartido con Orientadores, Encargada de Convivencia Escolar y Departamento de Psicopedagogia.

Se realizé, durante el mes de mayo, un archivo en hoja de calculo de Google llamado “Plataforma de
Convivencia Escolar” donde se registran todos los cursos de ensefianza basica y media con informacion
sobre: estudiantes no contactados, falta de entrega de guias, seguimiento psicosocial, contagios Covid
informados y problemas de disciplina. En cada una de dichas categorias: Orientadores, Encargada de
Convivencia Escolar y Psicdlogas, reportan fecha y accion por estudiante. Actualmente se estd integrando
al Equipo de Psicopedagogia a dicha plataforma para compartir avances de estudiantes en comun.
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Permite el contacto remoto con
apoderados(as) y estudiantes para continuar
procesos de seguimiento desde inicio de
suspension de clases.

Posibilita que las derivaciones docentes
sean recibidas por ambas psicélogas del
Departamento.

Contiene carpeta “Drive de Gmail” con
archivos compartidos de manera simultanea
con otros actores y la modificacion online de
los mismos para permitir la actualizacion del
avance de procesos individuales.

Conforma el registro de acciones diarias de
cada psicéloga en el seguimiento de
estudiantes.

Se realizan reuniones mediante plataforma
Hangauts Departamentales semanales con el
proposito de compartir avances de seguimiento
de casos de ambas psicologas.

Permite categorizar las demandas
emergentes al contexto actual en virtud de las
distintas areas de intervencion (psicologia,
orientacién, inspectoria y psicopedagogia).

Visibiliza las acciones de cada actor, con
relacion al proceso de cada estudiante de
manera diaria y simultanea.

Funciona como un recurso de reporte y
coordinacion de los diferentes departamentos.



